
保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 

この度はアンケートにご協力をいただき、ありがとうございました。良く評価していただいたことはさらに向上に努め、ご意見をいただいたことは

真摯に受け止め、『よりよいすこやか園』にしていけるよう努めてまいります。今後ともご協力をお願い致します。 

 

公表：令和 8年 3月 31日 

事業所名 すこやか園 児童発達支援事業  

保護者等数（児童数）73 回収数 55 回収率 75％ 

  

チェック項目 はい 

どちら

ともい

えない 

いいえ 
わから

ない 
ご意見 ご意見を踏まえた対応 

環
境
・
体
制
整
備 

① 
こどもの活動スペースが十

分に確保されているか 
54 1   

  

② 

職員の配置数は適切である

か 

53 2   

（１）時折大変そうに思う。 

 

（１）ご心配をおかけし、申し訳ございません。職員

配置につきましては、国の基準を満たしており、

国基準よりも多い配置としております。今後も、

皆様に安心して通っていただけるよう努めて参

ります。 

③ 

生活空間は、こどもにわか

りやすい構造化された環境

になっているか。また、状

態像に応じ、事業所の設備

等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切に

なされているか 

 

52 2  1 

（１）物の置き場所を絵で示すなど、文字がまだ読めない子にも分か

りやすいと思います。 

 



④ 

生活空間は、清潔で、心地

よく過ごせる環境になって

いるか。また、こども達の

活動に合わせた空間となっ

ているか 

54 1   

（１）心地よく過ごせているが、髪が落ちていると気になってしまう。 （１）不快な思いをさせてしまい、申し訳ございませ

ん。日々清掃を実施しておりましたが、ご意見

を頂いた後に清掃の仕方を見直しした所、館内

のマットが髪の毛が付着しやすく、掃除機だけ

では取りきれないことが分かりました。今後は

粘着クリーナー等で対応していきたいと思いま

す。 

適
切
な
支
援
の
提
供 

⑤ 

こどものことを十分に理解

し、こどもの特性等に応じ

た専門性のある支援が受け

られていると思うか 
53 1  1 

（１）切り替えが苦手なこどもに対し、次回やる課題の写真をくださ

ったり、説明してくださるので、こどもに次はどんな事をする

のか説明しやすく、助かっています。 

（２）まだ入所したばかりのため、何とも言えません。 

（２）日々の振り返りや個別支援を通して、お子さん

の様子を職員間で共有し、その中でお子さんに

合わせた関わり方を検討しております。まだ入

園されたばかりとのことで、保護者の方とお子

さんの様子について共有できていない点もあっ

たかと思いますが、今後面談を通じてお子さん

に対する関わりについて保護者の方と共有させ

ていただきたいと思っております。 

⑥ 

事業所が公表している支援

プログラム（ホームページ

にて公表）、事業所の提供す

る支援内容と合っているか 

46 2  7 

 

 

 

⑦ 

こどもと保護者のニーズや

課題が客観的に分析された

うえで、児童発達支援計画

（個別支援計画）が作成さ

れているか 

55    

  

 

 

⑧ 

児童発達支援計画（個別支

援計画）には、こどもの支

援に必要な項目が適切に選

55    

  



択され、その上で、具体的

な支援内容が設定されてい

るか 

⑨ 

児童発達支援計画（個別支

援計画）に沿った支援が行

われているか 

53 1  1 

 

 

 

 

⑩ 
活動プログラムが固定化し

ないよう工夫されているか 
51 2  2 

  

 

⑪ 

保育所や認定こども園、幼

稚園等との交流の機会があ

るか 
35 2 3 15 

（１）こども同士で他の保育所などの交流はないと思いますが、先生

方が通っている幼稚園等に間に入ってくださっている。 

（２）交流する機会はあるのか、知っていないです。 

（２）すこやか園では認定こども園、幼稚園、保育園

等に併行通園しており、集団での経験をしている

お子さんが多くいるため、園として交流の機会は

設けていません。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑫ 

運営規定、支援プログラム

(ホームページに掲載中)、

利用者負担等について丁寧

な説明がなされたか 

52   3 

 

 

 

⑬ 

児童発達支援計画（個別支

援計画）を示しながら、支

援内容の説明がなされたか 

55    

  

⑭ 

家族支援プログラム（ペア

レント・トレーニング等）

や家族なども参加できる研

修会や情報提供の機会等の

保護者に対して支援が行わ

れているか 

43 10  2 

(１）企画して頂き、大変ありがたく思っております。ただ父親も参

加したいのですが、なかなか日程が合わない為、もう少し回数が

多いと助かります。 

 

 

 

（１）ご意見ありがとうございます。懇談会の回数や

講演会の時期等について、ご意見を参考にさせ

ていただき、園の方で検討させていただきま

す。 

 

⑮ 
日頃からこどもの状況を保

護者と伝え合い、こどもの
50 4 1  

（１）日頃のちょっとした悩みなどを相談したいのですが、送迎時は

お忙しそうで、簡潔に相談できる自信がなく、つい言いそびれ

（１）そのように感じさせてしまい、申し訳ございま

せん。送迎時は、お子さんが安全かつスムーズ



健康や発達の状況、課題に

ついて共通理解ができてい

るか 

てしまいます。 

（２）お迎えの際に教えていただく園での様子をいつも楽しみにして

います。 

（３）されていないわけではないが、もう少し頻度が多いと良いなと

思います。 

にお部屋に入室することや、降園できることを

第一に考えておりますが、保護者の方の悩みも

お子さんの支援に繋がるため、遠慮なく、お聞

かせいただきたいと思います。また、直接お話

しにくい場合がございましたら、連絡票の方に

ご記入いただけると、こちらからお声掛けさせ

ていただきますので、ぜひご活用ください。 

（３）ご意見ありがとうございます。保護者の方との

面談の実施等につきましては、面談の頻度は一

定期間に設けておりますが、状況に合わせて柔

軟に対応させていただけたらと思いますので、

職員にご相談ください。 

⑯ 

定期的に、保護者に対して

面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか 
54  1  

（１）⑮の（３）と同様。 ⑮（３）と同様。 

 

⑰ 

職員から共感的に支援され

ていると思うか 55    

（１）⑮の（３）と同様。 ⑮（３）と同様。 

 

 

⑱ 

父母の会の活動の支援や、

保護者会などの開催等によ

り、保護者同士の交流の機

会が設けられるなど、家族

への支援がされているか。

また、きょうだい向けのイ

23 12 7 13 

（１）⑮の（３）と同様。 

（２）懇談会があったので参加しましたが、他のお母さま方々と意見

を交換し合う時間が設けられていると嬉しいです。（Dr の講義の

回に参加） 

（３）説明会や祭りなどで交流の機会はありますが、参加される方が

限られて（希望者（参加者）が時代もあり、）なかなか顔を合わ

（２）（３）ご意見ありがとうございます。初回の説明

会、懇談会など、保護者の方同士で交流が

できる場を設け、なるべく早めにお知らせ

をしておりますが、お仕事やご都合が合わ

ず、なかなか全員でお顔を合わせることが

難しい現状があります。 



ベントの開催などにより、

きょうだい同士の交流の機

会が設けられるなど、きょ

うだいへの支援がされてい

るか 

せられない。 

 

保護者の方同士の交流の仕方については、

ご意見を参考にさせていただき、検討して

いきたいと思います。 

 

⑲ 

こどもや保護者からの相談

や申入れについて、対応の

体制が整備されているとと

もに、こどもや保護者に周

知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切

に対応されているか 

51 2 

 

1 

 

 

 

 

⑳ 

こどもや保護者との意思の

疎通や情報伝達のための配

慮がなされているか 

52 2 

 

 

（１）もっと園の様子を見る機会があると嬉しい。 

 

⑮（３）と同様。 

 

㉑ 

定期的に会報（月の予定）

やホームページ・SNS 等で、

活動概要や行事予定、連絡

体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果（利用者

アンケート）をこどもや保

護者に対して発信されてい

るか 

37 4 

 

 

1 12 

（１）閲覧しないので、分からない。 

 

 

（１）当園のホームページにて、毎年実施している事

業所評価の集計結果については、掲載させていた

だいております。月の予定は、月末に翌月の予定

をお渡ししています。また、毎年実施している事

業所評価の集計結果については、当園のホームペ

ージにて掲載させていただいております。 

㉒ 

個人情報の取扱いに十分注

意されているか 

 

 

54   1 

  

未記入 1 

未記入 1 

未記入 1 



非

常

時

等

の

対

応 

㉓ 

事故防止マニュアル、緊急

時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニ

ュアル等を策定し、保護者

に周知・説明されているか。

また、発生を想定した訓練

が実施されているか 

43 4  8 

 

 

 

㉔ 

非常災害の発生に備え、定

期的に避難、救出、その他

必要な訓練が行われている

か 

40 4  11 

  

㉕ 

こどもの安全を確保するた

めの計画について周知され

る等、安全の確保が十分に

行われた上で支援が行われ

ていると思うか 

51 1  3 

  

㉖ 

事故等（怪我等を含む）が

発生した際に、事業所から

速やかな連絡や事故が発生

した際の状況等について説

明がされていると思うか 

46 1  8 

（１）今のところ経験がない。 （１）すこやか園で過ごす中で、怪我等がありました

ら、お迎えの際にご報告させていただいており

ます。 

満

足

度 

㉗ 
こどもは安心感をもって通

所しているか 
55    

（１）子どもが自分からすすんで「すこやか園！」、「バス！」と朝の

支度をする様になりました。毎回とても心待ちにしています。 

 

㉘ 
こどもは通所を楽しみにし

ているか 
53 2   

（１）㉗の（１）と同様。 

（２）まだ行き渋る事があるので、楽しい時とそうでない時のムラが

ある。 

（２）お子さんの行き渋りの背景を保護者の方と共有

し、お子さんが気持ちよく登園できるようにお

子さんの様子に合わせて対応をさせていただい

ております。日々お子さんの様子は変わり、今



○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき 

 その結果を集計したものです。ご協力をいただきましてありがとうございます。 

 

まですんなり行っていたことも急に上手くいか

なくなる場合もあるかと思います。その都度、

保護者の方とお子さんの様子について情報共有

をさせていただきながら一緒に考えていきたい

と思っております。些細なことでも構いません

ので、お気づきの点等ございましたらお声掛け

ください。 

㉙ 
事業所の支援に満足してい

るか 
54 1   

（１）些細なことでもすぐにご連絡いただけ、親身になって相談に乗

っていただいてとても感謝しています。 

（２）大満足！！というより心から心底から感謝しております。 

 


